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Vseobecné obchodni podminky

pro ucast na hazardnich hrach provozovanych prostiednictvim internetu prostfednictvim
internetovych stranek casino-kartac.cz.

Provozovatel hazardnich her dle zdkona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, v platném znéni je:

CASINO KARTAC Group a.s.
Slévarenska 400/5, Ostrava — Marianské Hory
IC: 258 99 848

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 2562, kterd je provozovatelem portalu
casino-kartac.cz

(dale je ,,Provozovatel)

VSeobecné podminky obsahuji predevsim podminky pro uzavieni smlouvy, registraci Ucastnikid k Gcasti na hazardnich hrach,
jakozZ i zplisoby zruseni uZivatelského konta a jeho vyporadani. Jsou rovnéz popsana pravidla, vloZeni penéznich prostredk( na
uZivatelské konto a vybér penéinich prostfedkd z uZivatelského konta, vyplata vyher a dalSi obecnd pravidla souvisejici s
ucasti na hazardnich hrach provozovanych provozovatelem.

VSeobecné podminky jsou pro ucastnika i provozovatele zavazné. Akceptace téchto vSeobecnych podminek ze strany
Ucastnika probiha v rdémci procesu registrace a je nedilnou soucasti a podminkou pro dokoncéeni registrace u provozovatele.
Bez akceptace vSeobecnych podminek nelze registraci dokoncit.

1. VYMEZENi POJMU

Vyrazy pouzité v textu téchto Vseobecnych obchodnich podminek zacinajici velkymi pismeny, maji nasledujici vyznam, neni-li
vyslovné uvedeno jinak:

»AML” — zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, v
platném znéni.

»Bezhotovostni platebni metoda“ - zplsob, prostrednictvim kterého bude Gcastnik prevadét penézni prostfedky na Konto a
prostrednictvim kterého bude pfijimat penézni prostfedky od Provozovatele, a ktery byl u Provozovatele fadné zaregistrovan
a ovéren. Bezhotovostni prevod je mozné provadét vidy pouze prostiednictvim aktivni Bezhotovostni platebni metody;

,Hazardni hry“ - hazardni hry provozované Provozovatelem dle platnych pravnich predpisi na zakladé jednotlivych
zakladnich povoleni vydanych Ministerstvem financi Ceské republiky;

,Herni kolo Internetové technické hry“ - ukonceny herni proces v ramci jedné Internetové technické hry ve smyslu § 50 odst.
1 Zadkona o hazardnich hrach, ktery je zahajen potvrzenim ptislusné akce a ukonéen zobrazenim vyslednych informaci o Vyhre
nebo prohie. Za predpokladu, Ze pfislusna Internetova technicka hra obsahuje bonusové hry, free spiny atd., kdy jejich
spusténi neni spojeno s vloZzenim dalSi Sazky do hry, jsou tyto funkcionality soucasti jednoho Herniho kola Internetové
technické hry v rdmci dané Internetové technické hry. V ramci popist jednotlivych her Internetové technické hry v Hernim
planu Provozovatele mlze byt jednotlivé Herni kolo Internetové technické hry oznaceno rovnéz jako ,Hra“;

,Herni plan“ - plan pro provozovani Hazardni hry Internetova technicka hra. Herni plan upravuje pravidla pro Internetové
technické hry, které jsou provozovany prostfednictvim internetu (resp. Online aplikace);

,Hrac” - oznaceni Ucastnika hazardni hry ve zvlastni ¢asti herniho planu — popisu her.

»Internetova technicka hra” - hazardni hra dle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. e) ve spojeni s ustanovenim § 73 odst. 1 Zakona o
hazardnich hrach. Za jedno herni kolo Internetové technické hry se povazuje ukonceny proces, pfi kterém se po jednom
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spusténi vytvaii nahodny proces vysledku Internetové technické hry. Uéastnik hazardni hry se Internetové technické hry
Ucastni tim, Ze zaplati Sazku, jejiz ndvratnost se nezarucuje;

,Konto” - Gi¢et U¢astnika hazardni hry vedeny Provozovatelem, ktery je ziizen po dokonéeni registrace. Na uZivatelském konté
jsou evidovany penézni prostiedky, zejména vklady na uzivatelské konto, sazky, vyhry a dalsi udaje o hazardnich hrach. V
pfipadé, Ze ucastnik bude zapsan v rejstfiku vylou¢enych osob, bude opravnéni ucastnika k pouZivani uzivatelského konta
omezeno, a to v rozsahu stanoveném zakonem o hazardnich hrach;

»Online aplikace” - aplikace dostupna na internetovych strankach Provozovatele casino-kartac.cz , jejimz prostfednictvim
Ucastnik hazardni hry uzavira Sazky dalkovym pfistupem prostiednictvim internetu. Online aplikaci se rovné? rozumi
programova aplikace urc¢ena pro mobilni i jina zafizeni, umoznujici dalkovy pristup k internetu. Nékteré funkcionality mohou
byt s ohledem na typ zafizeni omezené, toto se netyka funkcionalit, které zajistuji dodrzovani zakonnych povinnosti;

,,Osobni udaje” — veskeré identifikacni a kontaktni udaje, které identifikuji nebo mohou identifikovat zajemce nebo Ucastnika
v rozsahu stanoveném v téchto vSeobecnych podminkdach, zejména identifikac¢ni a kontaktni udaje v rozsahu stanoveném
zakonem o hazardnich hrach a AML a dale rovnéZ Udaje tykajici se prlikazu totoznosti, dle kterého provozovatel ovéfil
totoznost zdjemce, resp. Ucastnika;

»Portal CASINO-KARTAC.CZ“ - portal provozovany Provozovatelem prostfednictvim vefejné pfistupného serveru,
umoznujiciho vzdaleny pristup neomezenému poctu osob. Komunikace mezi serverem a stanici klienta probiha po verejné
datové siti (internet), ktery je provozovan na zakladé splnéni poZadavk(l zakona ¢. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach v platném
znéni (dale jen zékon) a povoleni Ministerstva financi CR (déle jen MF);

»Registrace” - proces, po jehoz dokonceni je zajemci zfizeno uzivatelské konto. Pro Ucely dokonceni registrace je nutné uzavrit
s provozovatelem smlouvu o Uc¢asti na hazardnich hrach a splnit dal$i podminky stanovené témito vSseobecnymi podminkami,
zakonem o hazardnich hrach a AML. Registrace zahrnuje zejména zjisténi a ovéreni totoznosti a véku zajemce a ovéreni, zda
zajemce je nebo neni zapsan v rejstfiku vyloucenych osob;

»Rejstiik vylouéenych osob“ (RVO) — rejstrik fyzickych osob vyloucenych z Gcéasti na hazardnich hrach ve smyslu ustanoveni §
16 zadkona o hazardnich hrach, jehoZ spravcem je ministerstvo financi;

»Sazka“ - Ucastnikem hazardni hry dobrovolné uréené nevratné plnéni, které bude porovnano s vysledkem Internetové
technické hry. Sazka je odectena z uZivatelského konta sazejiciho okamzikem uzavreni sazky;

»Smlouva“ - Smlouva o poskytovani sluzeb spocivajicich v G¢asti na Internetové technické hie, uzaviena mezi provozovatelem
a Zajemcem o registraci. Za uzavieni smlouvy se Zajemcem o registraci je povaZovan souhlas s Vseobecnymi obchodnimi
podminkami a Hernim planem Provozovatele. Tento smluvni vztah je nezbytnou podminkou pro ucast ucastnika na
Internetové technické hie a pro radné dokonceni Registrace;

,Ucastnik hazardni hry” - fyzicka osoba, ktera se zaregistrovala k U¢asti na Hazardni hre;

,Uzavieni sazky” - okamzik, kdy je Sazka uloZena v centralnim systému Provozovatele. Po tomto okamziku jiz nelze Sazku
zmeénit, zrusit ¢i odvolat;

»Vyherni kombinace” — takovy vysledek hazardni hry, na jehoZ zakladé vznika sazejicimu narok na vyhru pfi souasném
splnéni vSech dalSich podminek stanovenych témito vSeobecnymi podminkami a zdkonem o hazardnich hrach. Neni-li ve
zvlastni ¢asti u pfislusné internetové technické hry vyslovné stanoveno jinak, potom plati, Ze vyherni kombinaci nelze vytvofrit
pouze z bonusovych zastupnych symboll (napf. Wild), ale je nutné pouZit ostatni symboly zobrazené v pfislusné vyhernti linii
dle stanoveného poradi;

»Vyhra“ - penézni ¢astka, na kterou vznika sazejicimu narok v pripadé dosazeni vyherni kombinace, pfi splnéni vSech dalsich
podminek stanovenych témito vSeobecnymi podminkami a zakonem o hazardnich hrach;

»Zajemce o registraci” - fyzicka osoba, kterd dovrsila véku 18 let, ma zajem ucastnit se Hazardnich her a za timto Ucelem je
rozhodnuta dobrovolné uzavfit smlouvu s Provozovatelem;

,Zakaznicka podpora“ — zakaznické oddéleni provozovatele uréené Gcastnikim k FeSeni vybranych cinnosti. Aktudlni
kontaktni udaje jsou k dispozici na internetovych strankach casino-kartac.cz;
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»Zakon o hazardnich hrach” - zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, v platném znéni.

Definice uvedené vyse se poufZiji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla definovanych pojmu. Nadpisy jsou vloZzeny za ucelem
usnadnéni orientace v textu a nebudou slouzit pro jeho vyklad.

2.1 Tyto Vieobecné obchodni podminky hazardni internetové technické hry CASINO KARTAC ke smlouvé o G&asti na
hazardnich hrach (dale jen ,Podminky” a ,VOP*) upravuji prava a povinnosti fyzickych osob, ucastnik( hazardni hry, a
spole¢nosti CASINO KARTAC Group a.s., zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka
2562, ktera je provozovatelem www.casino-kartac.cz (ddle jen ,Provozovatel”), v souvislosti s uzaviranim sazek na hazardni
hry provozované Provozovatelem dle platnych pravnich predpisu.

2.2 Sazky na hazardni hry provozované Provozovatelem lze uzavirat prostfednictvim Online aplikace pfistupné na webovych
strankach casino-kartac.cz (dale jen ,Online aplikace®).

2.3 Hazardnich her provozovanych Provozovatelem prostfednictvim Online aplikace se mohou Gcastnit pouze fyzické osoby,
které s Provozovatelem za timto c¢elem uzaviou smlouvu o Ucasti na hazardnich hrach (dale jen ,,Smlouva“), a to za podminek
stanovenych hernim planem pro provozovani pfislusné hazardni hry (dale jen ,Herni plan“), za podminek stanovenych v
povoleni a za podminek stanovenych v téchto Podminkach, a které dale splni vSechny ostatni podminky stanovené pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, v platném znéni (déle jen ,Zikon o
hazardnich hrach”).

3.1 Fyzicka osoba, ktera je starsi 18 let a ma zajem ucastnit se hazardnich her specifikovanych v ¢lanku 2 téchto Podminek
(dale jen ,Zdjemce o registraci”) je povinna uzavfit s Provozovatelem Smlouvu (projevit souhlas s Hernim planem a VOP
Provozovatele), pficemz v této souvislosti je povinna Provozovateli sdélit veskeré Provozovatelem poZadované udaje a
nasledné dokoncit proces Registrace, a to zplisobem stanovenym v pfislusném Hernim planu a téchto Podminkach (dale jen
,Registrace”).

3.2 Z4jemce o registraci, ktery uzaviel s Provozovatelem Smlouvu (déle jen ,,Uéastnik hazardni hry“), a ktery dokoncil proces
Registrace, je opravnén k ucasti na hazardnich hrach specifikovanych v ¢lanku 2 téchto Podminek.

3.3 Uzavieni Smlouvy i Registrace jsou nezbytnou podminkou pro Ucast na hazardnich hrach provozovanych provozovatelem
a musi byt uzavieny vidy na Zadost zajemce dalkovym zpUsobem prostrednictvim internetu na webovych strankach casino-
kartac.cz .

Registrace zahrnuje predevsim zjisténi a ovéreni totoznosti a véku zajemce. Proto zajemce musi vidy splfiovat veskeré
zakonem stanovené poZzadavky nutné pro registraci a poskytnout provozovateli vSechny vyZzadované Udaje a provést
potfebna nastaveni, aby registrace mohla byt fadné dokoncena a zadjemci mohlo byt zfizeno uZivatelské konto. Zajemce musi
uvést vylucné své osobni Udaje ve stanoveném rozsahu a vidy odpovida za jejich spravnost, bezchybnost a aktualnost.
Registraci nelze provést v zastoupeni tfeti osoby.

Zajemce prohlasuje, Ze je ke dni registrace plné svépravnou osobou bez jakéhokoliv jemu zndamého omezeni, které by mohlo
negativné ovlivnit vyuzivani sluzeb poskytovanych provozovatelem, a to jak fyzickych omezeni, tak psychickych. Pokud by
prohlaseni zajemce dle tohoto ¢lanku prestalo byt kdykoli v budoucnu pravdivé, zavazuje se zajemce, resp. ucastnik
bezodkladné pfijmout veskerd opatreni, ktera mu znemozni dals$i Ucast na hazardnich hrach, a to véetné zruseni svého
uZivatelského konta.

Zajemce bere na védomi, Ze provozovatel je v pfipadech stanovenych zakonem o hazardnich hrach a AML povinen zjistovat a
evidovat jeho osobni Gdaje. V ramci registracniho procesu zajemce poskytne provozovateli své osobni Udaje a zvoli si své
pristupové udaje do uZivatelského konta. Soucasti registracniho procesu je rovnéz nastaveni (pfipadné jejich jednotlivé
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odmitnuti) sebeomezujicich opatfeni zplisobem a v rozsahu stanoveném v zdkoné o hazardnich hrach a zarovern potvrzeni o
seznameni se se vSemi dokumenty, se kterymi se Ucastnik musi seznamit pred dokoncenim registrace (zejména herni plany
pro jednotlivé druhy hazardnich her, tyto vseobecné podminky a podminky zpracovani osobnich udaja).

V souladu se zdkonem o hazardnich hrach provozovatel umoziiuje Ucastnikovi nastavit si nasledujici druhy sebeomezujicich
opatreni:

a) maximalni vysi sazek za 1 kalendarni den,

b) maximalni vysi sdzek za 1 kalendarni mésic,

c) maximalni vysi Cisté prohry za 1 kalendarni den,

d) maximalni vysi Cisté prohry za 1 kalendarni mésic,

e) maximalni pocet prihlaseni do uZivatelského konta za 1 kalendarni mésic, po jehoz prekroceni nebude tGcéastnikovi

hazardni hry umoznéno vloZit sazku do hazardni hry,

f) maximalni celkovou dobu, po kterou je ucastnik hazardni hry prihlasen do uZivatelského konta, za 1 kalendarni
den, po jejimz prekroceni mu nebude umoznéno vloZit sdzku do hazardni hry,

g) dobu, po kterou ucastnikovi hazardni hry nebude umoznéno vlozit sazku do hazardni hry po jeho odhlaseni z
uZivatelského konta.

Po dokonceni registrace je moZné nastavena sebeomezujici opatfeni ménit prostfednictvim internetovych stranek dle
podminek stanovenych v zdkoné o hazardnich hrach. O moZnosti upravit nastavend sebeomezujici opatreni je ucéastnik
informovan po kazdém pfihlaSeni do uzivatelského konta.

Pro ucely moznosti nakladani s penéznimi prostfedky na uZivatelském konté si zajemce musi téz registrovat svij platebni
prostiedek, bez jehoZz nasledného ovéreni provozovatelem nelze registraci dokoncit. Za ucelem ovéreni platebniho
prostifedku je potreba, aby zajemce poskytl provozovateli Cislo nebo jiny jedinecny identifikator platebniho prostredku, dle
kterého lze ovéreni provést.

3.4 Provozovatel je povinnou osobou ve smyslu AML. Z tohoto divodu je nezbytné, aby zajemce v rdmci registracniho procesu
pravdivé a uplné uvedl rovnéz veskeré udaje vyzadované AML tak, aby provozovatel mohl provést ovéreni totoZnosti a
identifikaci zdjemce. Ovéreni totoZnosti a identifikace zajemce budou provedeny prostrednictvim internetovych stranek
(bankovni identita) a v pfipadé, Ze ovéreni timto zplsobem nebude mozné, tak ndhradnim zplsobem v registraénim misté
anebo jinym zplsobem povolenym AML. Pro ovéreni totoznosti a zajisténi identifikace (jinak nez prostrednictvim bankovni
identity) je zajemce povinen predloZit sv(j prikaz totoZnosti a osoba zajistujici identifikaci zajemce je ze zdkona povinna
zaznamenat si druh a Cislo prikazu totoZnosti, stat a organ, ktery jej vydal, dobu jeho platnosti a soucasné ovérit shodu
podoby s vyobrazenim v prikazu totoZnosti. Osoba zajistujici identifikaci je zarover povinna pofidit kopii prikazu totoznosti
zplisobem stanovenym v AML.

Identifikaci podle AML zakona je Provozovatel opravnén v souladu s § 11 AML zdkona pfevzit, a to v pfipadé, Ze Zajemce o
registraci byl radné identifikovan nékterym ze smluvnich partnerl Provozovatele. (viz Pfiloha ¢. 1 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek).

Pred dokoncéenim registrace provozovatel dale ovéri, zda zajemce neni zapsan v rejsttiku vylou¢enych osob (RVO). V pfipadé,
Ze provozovatel zjisti Ze zajemce je v tomto rejstfiku vyloucenych osob zapsan, bude proces registrace ukoncen a uzivatelské
konto takovému zajemci nebude zaloZeno.

Po Uplném dokonceni registrace dle podminek stanovenych v téchto vSseobecnych podminkach, zdkoné o hazardnich hrach a
AML a zarovef po Uspésném ovéreni vsech poskytnutych Gdajl ze strany provozovatele, dojde k dokonceni procesu
registrace a provozovatel zdjemci zfidi uzivatelské konto. Timto okamzZikem dochazi k uzavieni smlouvy s provozovatelem,
ktera se uzavird na dobu neurcitou, a ktera ucastnika opravriuje k Gcasti na hazardnich hrach po dobu, kdy budou spinény
veskeré podminky stanovené platnymi pravnimi predpisy pro ucast na hazardnich hrach.
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Provozovatel je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu evidovat aktudlni Gdaje tykajici se Ucastnika, které poskytl v
ramci registracniho procesu nebo kdykoliv pozdéji v rdmci trvani smluvniho vztahu. Proto je ucastnik povinen ozndmit
provozovateli veskeré zmény osobnich Udajd, a to véetné informace o tom, zda je Ucastnik politicky exponovanou osobou ¢i
nikoliv (pokud dojde ke zméné), zplsobem stanovenym provozovatelem, vidy nejpozdéji do 5 dnli ode dne pfislusné zmény.
Provozovatel je zaroven opravnén prlibéZné ovérovat spravnost poskytnutych osobnich Udaji a Gcastnik je povinen
poskytnout provozovateli kdykoliv na vyzvu nezbytnou soucinnost.

3.5 Smlouva bude Provozovatelem prijata pouze v pfipadé, Ze ze strany Zajemce o registraci o uzavieni Smlouvy budou
kompletné a spravné uvedeny vSsechny poZzadované Udaje. Uzavienim Smlouvy Zajemce o registraci zaroven potvrzuje svij
souhlas s témito Podminkami a Hernimi plany.

3.6 Kazda fyzickd osoba mUzZe s Provozovatelem uzavfit pouze jednu Smlouvu, pfiéemZ prava a povinnosti ze Smlouvy
nemohou byt pfeneseny na tfeti osobu.

3.7 Po fadném splnéni identifikace obdrzi Zajemce o registraci uzivatelské udaje potiebné pro vstup do Online aplikace a pro
ucely dokonceni procesu uzavieni Smlouvy. Zajemce o registraci musi uZivatelské udaje uchovavat v tajnosti tak, aby nemohlo
dojit k jeho zneuZiti ze strany tretich osob.

3.8 V pfipadé, 7e dojde k ukonéeni G€innosti Smlouvy s pfislusnym Uéastnikem hazardni hry a tento U&astnik hazardni hry mé
zajem uzavfit s Provozovatelem novou Smlouvu, musi znovu projit procesem Registrace.

3.9 V ptipadé, 7e Provozovatel za U¢astnikem hazardni hry eviduje pohleddvku, je U¢astnik hazardni hry povinen svij zévazek
vici Provozovateli uhradit, a to i v pripadé, Ze doslo ke zruseni Konta. Za timto ucelem je Provozovatel opravnén uchovavat
prisluéné osobni tdaje Ucastnikd hazardnich her i po ukonéeni Géinnosti Smlouvy.

3.10 Udastnik hazardni hry je povinen ozndmit Provozovateli vedkeré zmény osobnich & jinych tdaj, které Provozovateli
poskytl v souvislosti s uzavienim Smlouvy, Registraci nebo kdykoli béhem trvani smluvniho vztahu, a to vidy nejpozdéji do 5
dndi ode dne piislu$né zmény, zasldnim e-mailu na adresu info@casino-kartac.cz . Veskeré zmény je U&astnik hazardni hry
povinen prokazat, a to zplsobem stanovenym Provozovatelem.

4.1 Zajemce o registraci je pro Ucast na Internetové technické hre prostrednictvim Online aplikace povinen zaregistrovat si a
nechat ovéfit platebni metodu, prostfednictvim které bude bezhotovostné prevadét penéini prostfedky a vybirat penéini
prostfedky z Konta (dale jen ,Bezhotovostni platebni metoda“). Platebnim prostfedkem muzZe byt pouze takovy platebni
prostredek, u kterého Ize ovéfit, Ze Ucastnik je jeho majitelem, resp. jeho drzitelem. K ovéreni platebniho prostfedku dojde
zplUsobem stanovenym provozovatelem v klientské sekci internetovych stranek. Kazdy ucastnik si mizZe registrovat a nechat
ovéfit nékolik rGznych platebnich prostfedkd, nicméné v jeden okamzZik bude aktivni vZidy pouze jeden. Provozovatel odmitne
registraci platebniho prostfedku (resp. zrusi registraci platebniho prostredku) v pripadé pochybnosti o skutecném majiteli
nebo drziteli pouZitého platebniho prostredku, pokud tyto pochybnosti nebudou ani na vyzvu provozovatele ve stanovené
IhGté odstranény.

4.2 Vybér penéznich prostiedkil z Konta Uéastnika hazardni hry probiha vidy prostfednictvim aktivni Bezhotovostni platebni
metody ve formé bankovniho G¢tu. Provozovatel vyplati vyhru bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od vyhodnoceni
pfislusné sazky. Pokud bude na uZivatelské konto neopravnéné pfipsana vyhra, je provozovatel opravnén takto nespravné
pfipsanou vyhru z uzivatelského konta odecist, a to za predpokladu, Ze se sazejici mohl pfedem seznamit s tim, Ze vyhra byla
na uzivatelské konto pfipsana neopravnéné. O pripadném odecteni vyhry z uZivatelského konta bude sazejici vyrozumén.
Provozovatel je opravnén pozastavit vyplatu penéznich prostiedk(l z uZivatelského konta v pripadé, Ze budou existovat
dlvodné pochybnosti o regulérnosti sazky, a to maximalné po dobu 60 dnll ode dne poZadavku Ucastnika na vyplatu
penéinich prostfedkl. Provozovatel je rovnéZz opravnén pozastavit vyplatu penéznich prostredkl v situaci, kdy uzaviena
sazka byla vyhodnocena jako podeziely obchod ve smyslu AML, a to maximalné po dobu stanovenou AML.
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5.1 Na uZivatelském konté jsou evidovany veskeré penézni prostredky a jejich pohyby v souvislosti s Gcasti Ucastnika na
hazardnich hrach. Ugastnik je opravnén vkladat na uZivatelské konto, resp. vybirat z uZivatelského konta penéini prostiedky
prostiednictvim platebniho prostiedku.

5.2 UzZivatelské konto je vedeno v KC. Penézni prostifedky na uzivatelském konté nejsou uroceny.

5.3 Kazdy ucastnik mize mit zaloZzené pouze jedno uZivatelské konto. Pokud ucastnik ma jiz uzivatelské konto zaloZeno, je
zakdzano provadét novou registraci.

5.4 K uZivatelskému kontu nesmi byt umoznén pristup jiné osobé nez tGcastnikovi, proto je Ucastnik povinen disledné chranit
jim zvolené pfistupové Gdaje do klientské sekce internetovych stranek, aby nemohlo dojit k jejich zneuZiti a/nebo k
neopravnénému pristupu jiné osoby.

5.5 Provozovatel je opravnén uzivatelské konto na pfimérenou dobu zablokovat pro vklady, vybéry, sdzky nebo pfihlaseni v
pfipadé, Ze vznikne podezfeni, ¢i nastane néktera ze skutecnosti, ktera provozovatele opraviniuje nebo zavazuje uzZivatelské
konto ucastnikovi zrusit a dale v pripadech, kdy je takova blokace uzivatelského konta v souladu s AML.

5.6 V pfipadé, Ze se U¢astnik hazardni hry pokusi penéZni prostfedky na Konto prevést zpsobem, ktery je v rozporu s témito
Podminkami nebo jinak nez prostfednictvim aktivni Bezhotovostni platebni metody, nebudou takové penézni prostiedky na
Konto pfipsany a budou Provozovatelem vraceny.

5.7 Ucastnik hazardni hry neni opravnén vyuZivat penéini prostiedky evidované na Konté jinym zplsobem (penézni
transakce, legalizace ptivodu penéznich prostfedkl apod.), nez vyhradné k dhradé Sazky na Hazardni hry, resp. k aktivni G¢asti
na Hazardni hte. V pfipadé, ze U¢astnik hazardni hry z Konta opakované vybird vioZzené penéini prostiedky, aniz by slouzily k
Uhradé Sazky, ma Provozovatel pravo na ndhradu vSech ndkladl vzniklych pfi téchto transakcich, a to ve vysi 15 % z
pfislusného vkladu a 15 % z ptislusného vybéru. Zda se jedna o vklad ¢i vybér nesouvisejici se sazkovou ¢innosti rozhodne
Provozovatel nejpozdéji do 7 (sedmi) kalendafnich dnéi od zadani pokynu k vybéru Uéastnikem hazardni hry. K nahradé
nakladd je Provozovatel opravnén vyuzit penézni prostfedky na Konté Ucastnika hazardni hry, ktery tuto povinnost porusil. V
pripadé, Ze stav Konta bude vykazovat zaporny zlstatek, je U¢astnik hazardni hry povinen vznikly dluh uhradit, a to nejpozdéji
ve [h(té 15 (patnacti) dn(, ode dne vyzvy Provozovatele k Uhradé vzniklého dluhu.

5.8 Vyplatu penéznich prostredk(l z Konta, prostfednictvim aktivni Bezhotovostni platebni metody v ¢astce nizsi nez 100,- K¢
je Provozovatel opravnén odmitnout, a to s ohledem na vysi prevadéné Castky a naklady transakce.

5.9 V pfipadé, Ze na Konté nedojde k jakémukoliv pohybu po dobu delsi nez 12 mésic(, je opravnén Provozovatel takové
Konto zablokovat. O takové skute¢nosti je Provozovatel povinen U&astnika hazardni hry prokazatelné vyrozumét
prostiednictvim kontaktnich tdajii. Za pohyb na Konté se povazuje prihlageni do Konta U¢astnikem hazardnfi hry. Za pohyb na
Konté se nepovaZuje zména ve vyhodnoceni sazek, strieni jakychkoli poplatkli nebo jiné dalsi transakce provedené
Provozovatelem, které nebyly provedeny na zadost Ucastnika hazardni hry nebo v souvislosti se sazkou uzavienou
Ugastnikem hazardni hry. Konto nemUGze byt vyhodnoceno jako neaktivni v pfipadé, Ze byla prostfednictvim Konta uzaviena
sazka, ktera jesté nebyla vyhodnocena.

5.10 Pokud je Konto vyhodnoceno jako neaktivni, je Provozovatel za ucelem pokryti nakladd se spravou Konta opravnén
strhdavat z takového neaktivniho Konta poplatek ve vysi 10,- KE mési¢né, a to az do okamziku opétovné aktivace Konta, nejdéle
vsak do nulového zlstatku. Provedenim jakéhokoli pohybu na Konté (uzavieni sazky, pfipsani finanénich prostfedkt na Konto
apod.) ze strany Ucastnika hazardni hry se neaktivni Konto opétovné stane aktivnim a uvedeny poplatek piestane byt
Provozovatelem strhavan.

5.11 Provozovatel miZe na zakladé vlastniho rozhodnuti pfistoupit ke zruseni Konta, a to po prokdazani nasledujicich
zavaznych porugeni ustanoveni Vieobecnych obchodnich podminek a Herniho planu: — propojeni mezi jednotlivymi U&astniky
hazardni hry, respektive jejich Konty, — jedna osoba ma pfristup k nékolika Kontim nebo Ze vice osob ma pfistup k jednomu
Kontu, — zvefejnéni prihlasovacich Gdajd nebo jejich propljceni jiné osobé, — ovlivnéni hry, registra¢niho ¢i vyplatniho
systému provozovatele. Podminky vyporaddani Konta jsou stanoveny Hernim planem.
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6. BONUS, VERNOSTNi PROGRAM

6.1V rdmci marketingovych akci mliZe Provozovatel poskytnout U¢astnik@im hazardnf hry rizné bonusy. Na zakladé registrace
Konta ma Uéastnik hazardni hry moZnost ziskat vstupni bonus a rovnéi moznost ¢erpat celou fadu vyhod. Podminky pro
ziskani bonusl a vyhod budou Provozovatelem predem publikovény. Provozovatel je také opravnén umoznit pridélit
Ugastnikiim hazardni hry mimoiadny bonus. Podminky pro ziskdni mimotadnych bonust budou Provozovatelem piedem
publikovény. Uéastnik hazardni hry ma déle pravo Géasti na specidlnich soutézich a zarover vyuzivat daldich specidlnich
nabidek stanovenych Provozovatelem.

6.2 Kazdy novy Ucastnik hazardni hry maze ziskat Vstupni Bonus pouze jedenkrat. V p¥ipadé, ze Ucastnik hazardni hry ziskal
Vstupni Bonus nebo jakékoliv jiné zvyhodnéni na zakladé predchozi registrace u Provozovatele, nema tento Hrac narok na
ziskani prislusného bonusu, i za predpokladu, Ze splni ostatni podminky pro jeho ziskani.

6.3 Clenem Vérnostniho programu se miiZe stat kazdy Hra¢ spliiujici podminky pro téast na hazardnich hrach Provozovatele,
ktery souhlasi se znénim V&eobecnych obchodnich podminek a s Pravidly Vérnostniho programu. U&ast ve Vérnostnim
programu je dobrovolna a bezplatna.

6.3.1 Provozovatel je opravnén kdykoliv pfidat, odebrat nebo zménit jakoukoli hru a/nebo bonusovou nabidku v ramci
tohoto  Vérnostniho  programu.  Aktudlni verze Pravidel Vérnostniho programu je umisténa na
https://www.casino-kartac.cz/herni-plany-a-vseobecne-obchodni-podminky .Vérnostni program obsahuje nékolik stupnd
mozného ¢lenstvi, blize jsou tyto podminky definovany v Pravidlech Vérnostniho programu.

6.3.2  Provozovatel si vyhrazuje prdvo ukoncit Clenstvi jakéhokoliv Hrace ve svém Vérnostnim programu, na Clenstvi
ve Vérnostnim programu dle tohoto ¢lanku neexistuje pravni narok.

6.4 Jakdkoliv pInéni Provozovatele v ramci Vérnostniho programu nejsou soudné vymahatelna.

7. PRAVA A POVINNOSTI ZUCASTNENYCH STRAN

7.1 Jeden Ugastnik hazardni hry miiZe otevfit pouze jeden téet. Otevieni vice U¢tl je nepfipustné. Pokud si Uéastnik hazardni
hry podvodnym zplsobem otevre vice Uctl za Géelem prekrodeni vyse Sazky, vkladu anebo obchazeni vyherniho limitu,
vyhrazuje si provozovatel pravo takové tcty okamzité uzaviit. U¢astnik hazardni hry v téchto piipadech ztraci vedkeré penézni
prostiedky, které byly podvodnym jedndani dosaZzeny. Takové penézni prostfedky budou z Konta odecteny pred jeho zrusenim,
o odeéteni bude Ucastnik hazardni hry pisemné informovan.

7.2 Ucastnik hazardni hry je zodpovédny za uchovani piihlasovacich Gdajil v tajnosti a je povinen zabrénit jejich zneuziti. V
pfipadé zneuZiti téchto Gdaji nese vegkerou zodpovédnost U&astnik hazardni hry. Pokud U&astnik hazardni hry povoli
pouzivani svého Konta tfetim osobam, vyhrazuje si provozovatel pravo Konto okamzité zrusit.

7.3 Ucastnik hazardni hry nesmi kopirovat zadny pisemny material tykajici se on-line herniho systému. Uéastnik hazardni hry
nesmi dale postupovat nebo prevadét svij herni Ucet, ani pronajimat ¢i davat do prondjmu jakoukoliv ¢ast on-line herniho
systému. Ucastnik hazardni hry nesmi zpétné analyzovat zdrojovy kéd, dekompilovat, rozebirat, ménit, prekladat, anebo se jej
pokouset rozlustit ¢i z on-line hraciho systému vytvaret odvozené produkty.

7.4 V pfipadé transakci i jinych skuteénosti naplujicich znaky podezielého obchodu dle AML zdkona (napf. podezieni na
uzavieni Smlouvy na zdkladé neplatnych, nepravdivych nebo neuplnych Gdajl) pozastavi Provozovatel vyplatu Vyhry a
zablokuje Konto U¢astnika hazardni hry, a to na dobu stanovenou AML zédkonem. Jestlize Finanéni analyticky trad do konce
IhGty stanovené AML zdkonem Provozovateli nesdéli, Ze podal trestni ozndmeni, Provozovatel provede vyplatu Vyhry a Konto
bude odblokovéno

7.5 Ucastnik hazardni hry je povinen informovat servis Provozovatele, pokud v pribéhu hry zjisti neoéekavanou chybu.

7.6 Provozovatel informuje Uéastnika hazardni hry o skute¢nosti, e doslo ke schvéleni nového Herniho pldnu s uvedenim
stru¢ného shrnuti zmén, data ucinnosti a odkazem na umisténi schvaleného Herniho planu na internetové strance.

7.7 Provozovatel eviduje penéini prostiedky Ugastnik(l hazardni hry oddélené od penéinich prostfedkd Provozovatele.
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7.8 Provozovatel na internetové strance, na niz je Internetova technicka hra provozovéna, ¢itelnym a viditelnym zptsobem po
celou dobu téasti U¢astnika hazardni hry na Internetové technické hie zveejni celkovy prehled gistych proher v Internetové
technické hie od aktivace uzivatelského konta.

7.9 Kazdému Ucastniku hazardni hry je veden zaznam o jeho hernich aktivitach na Internetovych technickych hrach. Zaznam je
zobrazen po pfihlaseni do Online aplikace. Provozovatel uchovava herni a financni data v souladu s poZadavky na uchovavani
hernich a finanénich dat zvefejnénych na strankach Ministerstva financi CR, a to po dobu 10 let od jejich vzniku.

7.10 Ucastnik hazardni hry je povinen se pied Uzavienim sazky sezndmit s platnym znénim Herniho planu, Veobecnych
obchodnich podminek a internetovou aplikaci provozovatele. Uzavienim sazky uznava Ucastnik hazardni hry ustanoveni
herniho planu za zavazna. Neznalost nebo nespravny vyklad podminek necini uzavienou Sazku neplatnou a na pfipadné
reklamace z divodu této neznalosti nebude bran zretel.

7.11 K Uzavieni sazky dochazi v momentu, kdy po vybéru pfisluiné hry a volbé vyse Sazky Uéastnik hazardni hry zvoli start hry.
V momentu odstartovani herniho kola dojde k odecteni odpovidajici ¢astky z Konta, a tedy Uzavieni sazky. Sdzku je mozno
uzavrit, pokud vyse Sazky odpovida zUstatku penéznich prostfedkd, nastavenym sebeomezujicim opatfenim a hernimu planu
dané hry. Za spravné Uzavieni sazky odpovidd U¢astnik hazardni hry. Uzavienou Sazku nem@ze U€astnik hazardni hry zrusit.

7.12 Provozovatel ma pravo pfijem Sazek na jakoukoliv z Internetovych technickych her kdykoliv pozastavit, a to i bez uvedeni
divodu.

7.13 Narok na vyhru vznika, pokud nebyly poruseny zadnym zplsobem ustanoveni herniho planu ¢i Vseobecnych obchodnich
podminek. Vzniknou-li pred vyplatou vyhry pochybnosti o regulérnosti Sazky, popfipadé bude uzaviena Sazka vyhodnocena
jako podezrely obchod ve smyslu zdkona €. 253/2008 Sb. o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a
smérnic na jeho zakladé vydanych, bude vyplata vyhry pozastavena az do vydani pravomocného rozhodnuti pfislusnym
organem.

7.14 Pripsani vyhry na Konto bude realizovano bezodkladné po dosaZzeni vyhry, nejpozdéji do 60 dnl ode dne vzniku naroku
na vyhru.

7.15 V pripadé, Ze v pribéhu Herniho kola Internetové technické hry dojde k vypadku internetového spojeni, ¢i jiné zavadé
nebo jiné skuteénosti (napf. zavfeni okna internetového prohlizece Uéastnikem hazardni hry), na zakladé, které nebude
zobrazeno nebo dokonceno rozehrané Herni kolo Internetové technické hry, bude Herni kolo Internetové technické hry
dokonceno v zavislosti na typu pfislusné Internetové technické hry nasledovné:

— Internetova technicka hra, u které neni k dokonéeni Herniho kola podminéno akci Uéastnika hazardni hry, se automaticky
uzavre a jeji vysledek bude zobrazen ve vypisu Uzavienych sazek v Online aplikaci;

— Internetova technickd hra, u které je k dokonéeni herniho kola nutna akce Uastnika hazardni hry, bude U&astnikem
hazardni hry dokonéena po nejblizéim prihlageni Uéastnika hazardni hry do Online aplikace, pfi¢emz Herni kolo Internetové
technické hry bude pokraovat od okamziku, kdy doslo k jejimu pferuseni.

7.16 Za pouzivani Konta je zodpovédny pouze Uéastnik hazardni hry. Provozovatel neruéi za jakékoli $kody nebo ztraty v
disledku pouziti Konta ze strany U&astnika hazardni hry anebo tfeti osoby. Provozovatel nenese 7adnou odpovédnost za
Skody a ztraty hrace vzniklé v disledku nedbalosti. Provozovatel neodpovida zadnym zplsobem za ztraty ze hry a usly zisk.

7.17 Provozovatel je povinen zachovavat veskeré Gdaje o Sazkach a U&astnicich hazardni hry v tajnosti. Vyjimky stanovuje
zakon.

7.18 Uéastnik hazardni hry nese plnou odpovédnost za pfipadné zavinéné $kody a ztraty, které vzniknou provozovateli nebo
treti strané v souvislosti s porusenim Vseobecnych obchodnich podminek nebo Herniho planu.
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8.1 Uéastnici hazardni hry mohou podavat oddivodnéné stiznosti ¢i reklamace do 6 (Sesti) mésict od vzniku rozhodné udalosti,
ktera je divodem stiznosti nebo reklamace. Reklamace nebo stiznost musi byt Provozovateli doruc¢ena nejpozdéji v posledni
den Ihlty pro jeji podani.

8.2 Stiznost nebo reklamaci dle tohoto Herniho planu je Uéastnik hazardni hry povinen zaslat Provozovateli e-mailem na
adresu zékaznické podpory info@casino-kartac.cz nebo pisemné na adresu Provozovatele. U&astnik hazardni hry obdrzi
potvrzeni o prijeti reklamace stejnym zplsobem, jakym byla reklamace podana.

8.3 Provozovatel odvodnénou reklamaci &i stiznost pro3etii a do 30 (tficeti) dnd oznami U&astniku hazardni hry vysledek.
8.4 Dlivody k reklamaci jsou zejména nasledujici:

e ze strany Provozovatele doslo vlivem preruseni spojeni, pfip. poruchy internetové aplikace k poruseni ustanoveni
herniho planu nebo Vseobecnych obchodnich podminek;

e Ucastniku hazardni hry nebyla na Konto fadné p¥ipsana vloZena ¢astka;

e Ucastnik hazardni hry rozporuje vsazenou &astku nebo pribéh hry;

e Ucastniku hazardnfi hry nebyla pfipsana dosazena vyhra;

o Ucastnik hazardni hry rozporuje strieni neopravnéné pripsané vyhry z Konta;

e Ucastnik hazardni hry se domniva, e jeho Konto bylo zablokovéno nebo deaktivovano neopravnéné;

o Ucastnik hazardni hry ma podezfeni na napadeni svého Konta neopravnénym uzivatelem.

8.5 Pro posuzovani spor(l o uzaviené sazce jsou rozhodujici idaje uloZené v databazi provozovatele.

8.6 Ucastnik hazardni hry je povinen kontrolovat spravnost veskerych transakci na svém Konté. Ve vlastnim zajmu Ucastnika
hazardni hry je, aby Provozovatele informoval o veskerych nesrovnalostech tykajicich se téchto transakci.

9. OPATRENI PROTI LEGALIZACI VYNOSU Z TRESTNE CINNOSTI

9.1 Provozovatel je povinen dodrZovat pravni predpisy stanovené zdkonem ¢. 253/2008 Sb. o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu, zejména pak oznamit prislusnym organim transakce naplfiujici
znaky podezrelého obchodu.

9.2 Zajemce o registraci/U¢astnik hazardni hry bere na védomi, ze v souladu se zdkonem & 253/2008 Sb., o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynosl z trestné Cinnosti a financovani terorismu, v platném znéni (déle jen ,,AML zdkon“), je
Provozovatel povinen Zajemce o registraci/U&astnika hazardni hry identifikovat a vyZzadovat od néj informace stanovené AML
zakonem a s jejich sdélenim Provozovateli souhlasi.

9.3 V pribéhu identifikace Zajemce o registraci, ktera probiha pfi Registraci a v dalSich pfipadech stanovenych platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, je Zajemce o registraci povinen Provozovateli sdélit Gidaje vyzadované Provozovatelem dle
stanoveného formulare. Pfi identifikaci je Zajemce o registraci povinen Provozovateli sdélit, zda je politicky exponovanou
osobou ve smyslu AML zakona.

9.4 V ptipadé, Ze Zajemce o registraci uzaviel Smlouvu s Provozovatelem prostfednictvim Online aplikace, je povinen
nejpozdéji ve Ihaté 30 dnd ode dne uzavieni Smlouvy dokondit Registraci dle zakona o hazardnich hrach.

9.5 Ucastnik hazardni hry je povinen prokazat svoji totoznost, spravnost a pravdivost uvedenych tidajd. Potvrzuje, ze veskeré
penéini prostfedky, kterymi disponuje na svém Konté, nepochazeji z nelegélnich zdroji a Ze svilj ucet nepouZivd k
protipravnim nebo podvodnym aktivitdm. U podezfelych transakci si provozovatel vyhrazuje pravo takové aktivity nahlasit
pfislusnym dradam.

9.6 Ucastnik hazardni hry je povinen sdélit Provozovateli veskeré zmény tdajd, které uvedl| v rdmci identifikace dle AML
zakona, a to bez zbyteéného odkladu poté, co takova zména nastala, a to véetné skuteénosti, Ze se Uéastnik hazardni hry stal
politicky exponovanou osobou ve smyslu AML.

10. SHROMAZDOVANi OSOBNiCH UDAJU
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10.1V pribéhu Registrace Ucastnik hazardni hry udéluje Provozovateli souhlas se zpracovanim poskytnutych osobnich Gdaj
ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, v platném znéni (dale jen ,ZZOU“) a ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a
volném pohybu téchto Udajl a zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaja) (dale jen , Nafizeni
GDPR") Provozovatelem ke zpracovani osobnich (daji, a to k obchodnim a marketingovym aktivitdm spojenym s
poskytovanim sluzeb, pfip. s Vérnostnim programem. Zaroven udéluje souhlas ke zpfistupnéni téchto udaji obchodnim
partnerim Provozovatele a vSem subjektim, které jsou zapojeny do Vérnostniho programu, k Gceldm Sifeni obchodnich
sdéleni (zejména informovani klientl o sluzbach a produktech, které jsou nabizeny, predkladani nabidek k jejich objednani,
zprostiredkovani Ci pofizeni a vyhodnocovani prislusnych tdajl k témto uceldim). Souhlas se zpracovanim vyse sazky, IP adresy
a Cookies udéluje za Gcelem profilovani. Souhlas udéluje na celou dobu platnosti Registrace, a po jejim skonceni na dobu
deseti (10) let. Dale Uéastnik hazardni hry udéluje ve smyslu zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spolecnosti, souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni souvisejicich s podporou nabizenych sluzeb, rozvojem a spravou
vérnostniho programu elektronickymi prostredky, zejména pomoci SMS zprdv. Souhlas se zpracovanim vyse uvedenych
osobnich Gdajd a s vyuzitim svého elektronického kontaktu poskytuje dobrovolné.

10.2 Udéleny souhlas se zpracovanim osobnich tdaj uvedenych v ¢l. 10.1 a profilovanim maze Ucastnik hazardni hry kdykoli
odvolat. Odvolanim souhlasu vsak neni dotcena zakonnost zpracovani zaloZzena na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim.

10.3 Pokud U&astnik hazardni hry neudéli souhlas se zpracovanim osobnich tdaj(i, budou zpracovavény pouze osobni Gidaje,
jejichz zpracovani je vyZzadovano na zakladé platnych pravnich predpisd.

10.4 Ucastnik hazardni hry bere na védomi a souhlasi s tim, 7e v p¥ipadé, kdy bude komunikovat s Provozovatelem
prostifednictvim telefonu, mohou byt telefonni hovory monitorovany a nahravany, a to za ucelem zkvalitnéni sluzeb
poskytovanych Provozovatelem.

10.5 Ucastnik hazardni hry ma dle ZZOU a Nafizeni GDPR pravo na pfistup k osobnim tdajiim, na opravu/doplnéni svych
osobnich (dajd, na vymaz osobnich Gdaji (prdvo byt zapomenut), pravo na omezeni zpracovani osobnich Gdajl, na
prenositelnost osobnich Gdajd, pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich Gdajd, pravo podat stiznost u Ufadu pro

e

udajl publikovanych na webovych strankach Provozovatele casino-kartac.cz .

10.6 Provozovatel prohlasuje, Ze plné ruci za bezpecnost poskytnutych osobnich Gdajl a odpovida za to, Ze poskytnuté osobni
udaje nebudou zneuzity neopravnénou osobou. Provozovatel zaroven prohlasuje, Ze poskytnuté osobni Udaje povaZuje za
dlvérné a je povinen o nich zachovavat mléenlivost, s vyjimkami stanovenymi v téchto VOP a dale za podminek stanovenych
pravnimi predpisy.

10.7 Provozovatel si vyhrazuje pravo zvefejnit jména vyhercll souté?i a marketingovych akci, a to za predpokladu, ze Ucastnik
hazardni hry nebude trvat na nezverejnéni svych osobnich tdaju.

11.1 Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Ucastnik hazardni hry m(iZze Smlouvu vypovédét kdykoli, a to elektronicky na e-
mailovou adresu info@casino-kartac.cz . Zadosti je Provozovatel povinen vyhovét neprodlené poté, co dojde k vybrani viech
penéznich prostredkil z konta.

11.2 V ptipadé zruSeni Konta Provozovatelem dle ¢l. 5.12 téchto VSeobecnych obchodnich podminek budou penézni
prostiedky evidované na Konté automaticky zaslany na bankovni uéet, ktery ma Ucastnik hazardni hry zaregistrovén jako
Bezhotovostni platebni metodu, pfipadné na bankovni Gcet prifazeny k platebni karté zaregistrované jako Bezhotovostni
platebni metoda Uéastnika hazardni hry. V pfipadé, Ze penéZni prostiedky nelze zaslat z jakéhokoliv diivodu zpiisobem dle
predchozi véty, bude U¢astnik hazardni hry véemi dostupnymi kanaly (e-mailem, telefonicky, doporué¢enym dopisem) vyzvan
ke sdéleni platebniho prostfedku, jehoz je majitelem, na ktery mu bude poukazan zlstatek Konta. Pokud nedojde ke sdéleni
platebniho prostfedku, pfipadné jeho ovéfeni, bude zistatek Konta U&astniku hazardni hry poukazan postovni poukdazkou.
Provozovatel si naklady uctované prepravcem za zaslani penéznich prostredkl postovni poukazkou odecte ze zlstatku na
Konté. Provozovatel neni povinen zaslat penézni prostfedky postovni poukazkou, pokud zlstatek na Konté neprevysuje
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naklady uétované prepravcem na zaslani penéinich prostfedkd postovni poukdzkou, pFip. zaslani vyzvy doporucenym
dopisem.

11.2.1 V piipadé zruseni Konta z diivodu prokazaného podvodného jednéni dle tohoto ¢lanku, ztraci Ucastnik hazardni hry
narok na vyplatu veskerych penéznich prostredkl, které byly podvodnym jednanim dosaZeny. Takové penézni prostiedky
budou z Konta odelteny pied jeho zru$enim, o odeéteni penéinich prostfedkd bude Ucastnik hazardni hry pisemné
informovan.

11.3 V piipadé, e pii ukonéeni Smlouvy kteroukoli stranou ma U&astnik hazardni hry uzavieny sazky, jejich? vysledek neni ke
dni ukonceni Smlouvy znam, je Provozovatel opravnén bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto Podminek Smlouvu ukoncit az
v okamiziku, kdy bude vyhodnocena posledni takovychto otevienych sizek s tim, ze Ucastnik hazardni hry po plvodné
stanoveném dni ukonéeni Smlouvy jiz nemUze disponovat se svym Kontem.

12.1 Veobecné obchodni podminky upravuji vztah mezi U¢astnikem hazardni hry a Provozovatelem a vstupuji v platnost,
jakmile Zajemce o registraci/U¢astnik hazardni hry zaskrtne policko pro pfijeti téchto podminek v priibéhu registraéniho
procesu. Zaskrtnutim policka dava Zajemce o registraci/Ucastnik hazardni hry najevo, Ze si Vieobecné obchodni podminky
precetl a souhlasi s nimi.

12.2 Prihlaéenim do svého Konta a pouzivanim sluzeb Provozovatele U¢astnik hazardni hry s témito Vieobecnymi obchodnimi
podminkami souhlasi.

12.3 Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit tyto Podminky, pricemi veskeré takové zmény jsou pro Ucastnika
hazardni hry zadvazné dnem jejich ucinnosti.

12.4 V pfipadé, 7e Ucastnik hazardni hry nesouhlasi s vyfizenim reklamace Provozovatelem dle pfislu$ného Herniho planu, ma
v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni FeSeni sporu.
Mimosoudni fe$eni sporu se zahajuje na navrh U¢astnika hazardni hry podaného u Ceské obchodni inspekce — podrobnéjsi

informace lze nalézt na webovych strankach www.coi.cz.

12.5 V pfipadech, na které neni pamatovano v téchto Vseobecnych obchodnich podminkach nebo v Hernim planu nebo v
pripadech sporti zpGsobenych rozdilnym vykladem téchto dokument(, se musi Uéastnik hazardni hry podrobit rozhodnuti
Provozovatele a takové rozhodnuti je pro Ucastnika hazardni hry zévazné. V pfipadé, Ze se spor mezi U¢astnikem hazardni hry
a Provozovatelem nepodafii vyiesit smirnou cestou, jsou pro iedeni spor@ pFisluiné vécné a mistné prisluiné soudy Ceské
republiky s rozhodnym pravem Ceské republiky.

12.6 Veskera oznadmeni piedpokladand témito Podminkami, véetné vypovédi a ukonéeni Smlouvy, mohou byt Ucastniku
hazardni hry Provozovatelem doru¢ovana pisemné doporucenou zasilkou nebo elektronicky na e-mailovou adresu Uéastnika
hazardni hry, kterou uved| pfi registraci. U¢astnik hazardni hry je povinen zasilat Provozovateli veikerd oznameni
predpokladana témito Podminkami véetné pripadnych reklamaci pisemné e-mailem na adresu info@casino-kartac.cz .

12.7 Veskeré zasilky a oznameni dle téchto Podminek jsou povazovany za dorucené prostrednictvim drzitele postovni licence
sedmy den poté, co byly podany na posté, a v pfipadé elektronického dorucovani dnem odeslani e-mailové zpravy na
pfislusnou e-mailovou adresu.

12.8 V ptipadé umrti Ucastnika hazardni hry umozni provozovatel vyplatu zGstatku na Konté spravci dédictvi ¢i notafi po
predloZeni pfislusnych doklad(. Za Gkony provadéné statnimi organy, notafi a spravci dédictvi nenese Provozovatel
odpovédnost.

12. 9 Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 23.4.2025
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PRILOHA &. 1 V3eobecnych obchodnich podminek pro Géast na hazardnich hrach provozovanych
prostiednictvim internetu prostrednictvim internetovych stranek casino-kartac.cz

SEZNAM SMLUVNICH PARTNERU PROVOZOVATELE PRO UCELY PREVZET{ IDENTIFIKACE DLE § 11 AML ZAKONA

1. PayU S.A., Antala Staska 2027/77, 140 00 Praha 4, vydavatel elektronickych penéz malého rozsahu.
2. Netera Systems s.r.0., Sudomérska 1293/32, 130 Praha 3, vydavatel elektronickych penéz malého rozsahu
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